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Riicklaufquote und Skalierung

Riicklauf Der elektronische Fragebogen wurde im Oktober 2010 an 59 Personen versandt, deren
die Mailadressen vorlagen. Von diesen Mailadressen waren fiinf inzwischen ungiiltig, so dass
potentiell 54 Personen an der Befragung teilnehmen konnten. In der Regel wird bei schriftlichen
Befragungen von einer Riicklaufquote von 15% ausgegangen, wobei diese Quote fiir elektronische
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Befragungen wahrscheinlich etwas hoher liegt. Bei der Beurteilung des Riicklaufs muss
berticksichtigt werden, dass der Freiwilligendienst fiir einige der Teilnehmer/innen bereits mehrere
Jahre zuriicklag, wéhrend er fiir andere eine relativ frische Erfahrung darstellte. Haufig findet der
Dienst in der Phase zwischen Abitur und dem Beginn des Studiums statt, so dass man davon
ausgehen kann, dass nach Beendigung des Dienstes viele pragende Erlebnisse stattfanden, die die
Zeit des Freiwilligendienstes in weitere Ferne riickten. Dariiber hinaus war die Teilnahme an der
Befragung freiwillig und ohne Anreiz durch Preise 0. A. gefordert. Vor diesen Uberlegungen ist die
Riicklaufquote von 31% als gutes Ergebnis zu beurteilen.

Der Riickversand der Fragebogen erfolgte anonym an den Marango! e.V. Es wurden fiir die fiinf
Jahre des Evaluationszeitraums jeweils ungefahr gleich viele Bogen zuriickgesandt, unabhédngig
davon, wie lange der Freiwilligendienst bereits zuriicklag. Diese Tatsache ermoglicht es, den
Verlauf der Einschétzung iiber die Jahre hinweg - zumindest als grobe Tendenz — wiederzugeben.
Lediglich fiir die Jahre 2005 und 2010 lagen aus unterschiedlichen Griinden nur ein bzw. zwei
Bogen vor, so dass diese Bogen mit den angrenzenden Jahren zusammengefasst wurden (2005 mit
2006 sowie 2010 mit 2009).

Skalierung Die Beantwortung der Fragen erfolgte in den meisten Fillen anhand einer zehnfach
unterteilten Skala, wobei 1 ,,sehr sinnvoll®, ,,sehr wichtig®, ,,sehr gut®, ,,sehr viel“ und 10 ,,nicht
sinnvoll“, ,,nicht wichtig, ,,sehr schlecht“ bzw. ,,sehr wenig®“ bedeuteten. Dies ist bei der
Interpretation der grafischen Darstellungen in ihrem Zeitverlauf zu beriicksichtigen (jeweils die
rechte Grafik), da bei dieser der unten stehende Wert 10 das potentiell schlechteste Ergebnis und der
oben stehende Wert 1 das potentiell beste Ergebnis abbilden. Bei den links platzierten Grafiken
wurden jeweils zwei Skalenabschnitte zu einem Wert geclustert, um fiir die grafische Darstellung
die Ubersichtlichkeit zu erh6hen. Auf diese Weise entstand die Einteilung ,,sehr hoch®, ,hoch*,
,mittel“, ,,gering®, ,;sehr gering” etc. Ein Vergleich der urspriinglichen 10er- Skalierung zu der so
erstellten Ser-Skalierung hat ergeben, dass sich die wesentliche Tendenz der Aussagen auf diese
Weeise ebenfalls widerspiegelt.

Der Aufenthalt vor Ort

Bereits wahrend der Vorbereitung steht die Zusammenarbeit mit den Menschen vor Ort im Zentrum.
Waihrend in den Jahren bis 2007 der Freiwilligendienst hauptsdchlich in den Kindergérten ,,Madre
Teresa“ oder ,,.os Angelitos“ stattfand, kamen seit 2007 die Grundschule ,,Vicente Rocafuerte“ und
der Kindergarten ,,L.as Conchitas“ hinzu. Bis zu dem Jahr 2007 war ebenfalls ein reguldrer
Freiwilligendienst im Frauenforum ,,Foro de Mujeres“ moéglich. Dieser Freiwilligendienst wurde
eingestellt, da aufgrund der rein ehrenamtlichen Struktur des ,,Foro de Mujeres“ keine regelmafige
Betreuung der Freiwilligen erméglicht wurde und die Freiwilligen jeweils auf sich allein gestellt
waren, was seitens des Marango! e.V. nicht ausreichend fiir eine Einsatzstelle beurteilt wurde.
Dennoch werden weiterhin Freiwillige ins ,,Foro de Mujeres“ entsendet, insofern dort gemeinsame
Projekte durchgefiihrt werden, wofiir sich der Marango! e.V. regelmélig einsetzt.
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Frage 1: Wie beurteilst Du im Nachhinein die Zusammenarbeit mit den Menschen in der

Einsatzstelle?
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Die Zusammenarbeit wird, unabhédngig von der Einsatzstelle, insgesamt positiv beurteilt, nur in
zwei Fillen wird sie als schlecht eingestuft. Im zeitlichen Verlauf wurde sie bei denjenigen
Freiwilligen, die schwerpunktmaRig im Jahr 2007 vor Ort waren, etwas positiver beurteilt als in
anderen Jahren.

Frage 2: Wie beurteilst Du im Nachhinein die Wirksamkeit des Freiwilligendienstes fir die

Menschen vor Ort?
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Die Frage nach der Wirksamkeit des Freiwilligendienstes zielte auf den effektiven Erfolg und den
wahrgenommenen Nutzen, den der eigene Einsatz vor Ort bewirkt hat. Die Frage wurde nicht
weiter ausdifferenziert in ,,kurzzeitige vs. langzeitige Wirksamkeit“ oder ,,strukturbezogene vs.
personenbezogene Wirksamkeit“ 0.A., da hauptséchlich ein Stimmungsbild erstellt werden sollte,
fiir wie ,,effektiv* die Freiwilligen ihren Einsatz hielten. Dementsprechend breit gestreut sind die
Antworten, die ungeféhr zur Halfte positiv, zur Hélfte negativ sind. Im Jahr 2007 wurde die
Wirksamkeit insgesamt hoher eingestuft als in den anderen Jahren, was ggf. mit der positiven
Beurteilung der Zusammenarbeit aus Frage 1 im Zusammenhang steht.

Die ,,Wirksamkeit” wird nicht nur in ihren moglichen Produkten gesehen, die nach der Beendigung
weiterwirken konnten, sondern ebenfalls in dem Zustandekommen eines kulturellen Kontaktes, wie
folgende Aussage exemplarisch hervorhebt:

,» Der Freiwilligendienst mit Marango war fiir mich persénlich eine sehr wichtige und lehrreiche
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Erfahrung, die ich auf keinen Fall missen méchte. Auch fiir die Menschen auf Muisne ist es eine gute
Gelegenheit, in Kontakt mit Menschen aus einer anderen Kultur zu kommen, und voneinander zu lernen.
Der nachhaltige Erfolg konkreter Projekte ist dagegen viel unsicherer, da diese Projekte nicht konstant
gefiihrt werden kénnen und die sozialen und 6konomischen Umstdnde auf der Insel vieles ausbremsen. Ich
sehe also die Marango-Aktivitdten mehr als kulturelle Kontakt- und Austauschméglichkeit, statt als
Entwicklungsforderung mit materiellem Schwerpunkt. “

Die Hoffnung, durch den eigenen Einsatz nachhaltige Verdnderungen zu bewirken, erfiillt sich
aufgrund der strukturellen Rahmenbedingungen nur selten und wenn, dann in kleinem Umfang.
Dies fiihrt u.a. zu einer Enttduschung bei der Riickkehr nach Muisne:

»Als ich das 1. Mal auf Muisne war, hatte ich das Gefiihl, den Menschen ein Stiickchen zu helfen und die
Organisation im Kindergarten verbessert zu haben, aber als ich wieder zuriickkehrte habe ich gesehen,
dass vieles von dem, was wir aufgebaut haben, schon nicht mehr existierte. Man miisste also Wege finden,
wie man den Freiwilligendienst nachhaltiger gestalten kénnte und die neuen Freiwilligen von den alten
eingearbeitet werden, damit sie nicht ganz von vorne anfangen miissten. Dieses wiirde vieles erleichtern.

An dieser Stelle werden der Wirksamkeit des Freiwilligendienstes weniger aus kulturellen als aus
strukturell-finanziellen Griinden Grenzen gesetzt, die die einzelnen Freiwilligen nicht beeinflussen
konnen. Auf diese Riickmeldungen aus den ersten Jahren des Freiwilligendienstes wurde u.a. im
Rahmen der Vorbereitung reagiert und die Freiwilligen wurden starker darauf eingestellt, dass ihre
Handlungsméglichkeiten und die Chancen zum nachhaltigen Arbeiten begrenzt sind. Die
Annahme, durch den Freiwilligendienst im Sinne eines ,,linear verlaufenden Fortschritts*
Verbesserungen herbeifiihren zu kénnen und stufenweise und kontinuierlich Missstdnde zu
beheben, kdnnen nicht im Rahmen des Freiwilligendienstes umgesetzt werden, worauf in
verstarktem Male hingewiesen wurde.

Frage 3: Wie wichtig war diese Zeit im Nachhinein fir Dich persénlich?
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Die Bedeutung des Aufenthaltes wird vor allen Dingen in den eigenen Erfahrungen und fiir die
eigene Entwicklung gesehen. Die Zeit als Freiwillige stellt fiir die Befragten eine ,,sehr wichtige
bis ,,wichtige“ Erfahrung dar. Die Beurteilung der Wirksamkeit der eigenen Arbeit fillt somit hinter
die der persénlichen Bedeutung zuriick. Diese Einstufung steht sicherlich u.a. mit den begrenzten
finanziellen und strukturellen Ressourcen in einem Zusammenhang, die sich negativ auf die realen
Moglichkeiten der Einflussnahme im Rahmen des Dienstes auswirken. Ebenfalls konnte die hohe
personliche Bedeutung in der Tatsache begriindet sein, dass sehr viele der Freiwilligen direkt nach
dem Abitur auf Muisne waren und es fiir viele der erste, selbstorganisierte und eigensténdige
Aufenthalt im Ausland war, der u.a. durch eine neue Form des Zusammenlebens in der ,,WG* des
Casa Marangos! geprdgt war. Dieses Zusammenleben, so zeigt die Frage 10 (Anhang S. 11 ), stellt
fiir viele der Freiwilligen ebenfalls eine wichtige Herausforderung dar, da alle tédglichen Belange
selbst organisiert werden miissen, die aber insgesamt positiv eingeschétzt wird.
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Frage 4: Wie beurteilst Du im Nachhinein die Art und Weise, wie unsere Mitarbeiterin vor

Ort Dich unterstitzt hat?
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Die Arbeit der Freiwilligen wird vor Ort durch zwei Mitarbeiter/innen begleitet. Ein/e Mitarbeiter/in
ist fiir den reguldren Ablauf im Casa Marango! zustdndig, eine weitere fiir die Belange des
Freiwilligendienstes selbst. Die Aufgaben dieser Mitarbeiterin, die seit Beginn des
Freiwilligendienstes beschéftigt ist, liegen in der Begleitung der Freiwilligen zu ihren
Einsatzstellen, der Erlduterung der Lebensweise und Kultur auf Muisne und in der Organisation von
kleineren und grof8eren Projekten. Dariiber hinaus ist sie Ansprechpartnerin fiir alle weiteren
Belange der Freiwilligen und offen fiir alle sonstigen Fragen. Erwartungsgemall wurde der Einsatz
und die Arbeit dieser Mitarbeiterin durch die Freiwilligen iiber die Jahre hinweg als sehr positiv
eingestuft.

Die Beurteilung der Betreuung im Casa Marango! héngt stark von der Personlichkeit der
Angestellten ab, die direkt mit den Freiwilligen im Haus zusammenleben. Auch wenn die
Beurteilung insgesamt iiber die Jahre hinweg positiv verlduft, sind die Schwankungen auf die
unterschiedlichen Personen zu beziehen, die jeweils im Haus zugegen waren (Frage 9/Anhang S.
10).

Frage 5: Wie viel Spaf3 hat Dir — jenseits allen Nutzens — der Freiwilligendienst gemacht?
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Neben der Frage nach der Wichtigkeit und Bedeutsamkeit des Aufenthalts fiir die eigene
personliche Entwicklung spielt ebenfalls der Faktor ,,Spal“ eine Rolle. Wahrend der Zeit vor Ort,
die vornehmlich selbst finanziert wurde und die sich i.a.R. auf vier bis 12 Monaten belief, mussten
viele ,, Frustsituationen®“ bewiltigt werden, die sich sowohl aus der tdglichen Arbeit in den
Einsatzstellen wie auch im sozialen und kulturellen Leben ergeben. Diese schwierigen Situationen
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haben in der Vergangenheit bereits dazu gefiihrt, dass ein Freiwilligendienst vorzeitig beendet
wurde. Der Faktor ,,Spall“ kann hier ein Gegengewicht darstellen und ist ebenfalls ein MalSstab fiir
das Vertrauen in das Funktionieren der Rahmenbedingungen des Freiwilligendienstes, die u.a. durch
die Unterkunft im Casa Marango!, die Betreuung durch die Vereinsmitglieder und die Angestellten
vor Ort geschaffen werden. Die iiberaus positive Einschdtzung des ,,Spalles® geht einher mit der
Einstufung der personlichen Wichtigkeit und Bedeutsamkeit (siehe Frage 3). Beides stellt einen
Beleg dafiir dar, dass der Wert des Freiwilligendienstes nicht ohne die biographische Bedeutung des
Auslandsaufenthaltes vollstdndig beurteilt werden kann. Dieser biographische Abschnitt bleibt
jedoch in 73% der Fiélle eine abgeschlossene Episode und wird nicht durch spéteres
zivilgesellschaftliches oder globalpolitisches Engagement fortgefiihrt (Frage 16/Anhang S. 12).
Andererseits ist der konkrete Aufenthalt als so wichtig eingestuft, dass fast jeder Zweite der
Freiwilligen (47%) spdter nochmals nach Muisne zuriickgekehrt ist (Frage 7 /Anhang S. 10).

Der Freiwilligendienst des Marango! e.V.

Frage 6: Fir wie sinnvoll haltst Du den Marango!- Freiwilligendienst insgesamt?
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Der Zyklus des Freiwilligendienstes mit dem Marango! e.V. beginnt mit den ersten Informationen,
die per Mail an die Freiwilligen gegeben werden. Hiernach wird der Ablauf gefolgt von dem
zweitdgigen Informations- und Vorbereitungsseminar, in dem die wesentlichen Punkte des
Auslandsaufenthaltes und der Einsatzstellen besprochen werden, die ebenfalls in gedruckter Form
im Rahmen einer umfangreichen Broschiire an die Teilnehmer/innen ausgeteilt werden. Dieses
Vorbereitungsseminar wird — anders als ein Nachbereitungsseminar (Frage 13/Anhang S. 12) als
sehr bedeutsam eingestuft (Frage 11/Anhang S. 11 ) und als ,,ausbaufdhig” angesehen:

,» Und das ist auch der erste Ansatzpunkt, den ich euch noch gerne fiir die Vorbereitungsseminare mit auf
den Weg geben wiirde: ich finde es wichtig, dass sich die jungen Menschen, die dorthin gehen, vorher
mehr mit den theoretischen Grundsditzen von Entwicklungsarbeit auseinandersetzen. Das kann man
auch von 19-jéhrigen erwarten, wie ich denke. Man sollte sogar!“

,» Was ich mir sehr wiinschen wiirde, wdre ein 2. Vorbereitungsseminar. Das erste. kénnte man als das
Auswahlseminar durchfiihren und das 2. um die Freiwilligen auf ihre Einsatzorte und das Leben dort
vorzubereiten. Auch ein Nachbereitungsseminar hdtte ich schén gefunden, da man sich so mit den
anderen Freiwilligen hdtte austauschen kénnen und Wege suchen kénnen, ob und wie es mit der
Zusammenarbeit weitergehen wird.

In der Zeit vor Ort wird der Dienst durch zwei Angestellte sowie im Evaluationszeitraum durch
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zweiwochentliche Telefonate begleitet. Diese Telefonate wurden gemischt aufgenommen — viele
erachteten sie als wichtig, andere als lastige Pflicht. Durch die Zunahme an der Souveréanitét der
Betreuung vor Ort und die Verbesserung der Vorbereitung in Deutschland hat die Bedeutung der
zweiwochigen Anrufe insgesamt abgenommen (Frage 12 /Anhang S. 11).

Am Ende des Monats sollten die Freiwilligen ihre Erfahrungen im Rahmen eines Monatsberichtes
an den Verein zuriickmelden. Nach Beendigung des Freiwilligendienstes schreiben die Freiwilligen
einen Endbericht, in dem sie iiber die Betreuung, ihre Erfahrungen und ihren Freiwilligendienst
reflektieren. Die Bereitschaft, erneut zu einem Treffen anzureisen, war eher gering (Frage 13 /
Anhang S. 12 ), einhergehend mit der fehlenden Bereitschaft, hierfiir nochmals selbst finanzielle
Mittel aufzubringen.

Frage 14: Wie beurteilst Du die ehrenamtliche Arbeit des Marango! e.V. insgesamt?
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Die ehrenamtliche Arbeit, die sowohl die Vor- und Nachbereitung des Dienstes wie die Betreuung
vor Ort umfasst, wird insgesamt positiv beurteilt, auch wenn nur wenige sie als ,,sehr gut“ einstufen.
Aus der Perspektive der Freiwilligen wird der Auslandsaufenthalt vor allen Dingen in der eigenen
biographischen Bedeutung gesehen, angesichts derer die organisatorischen und strukturellen Vor-
und Begleittdtigkeiten durch den Marango! e.V. Deutschland anscheinend nicht so deutlich
wahrgenommen werden. Dies hédngt sicherlich u.a. damit zusammen, dass die Selbstorganisation
und eigene Verantwortung der Freiwilligen in ihrer Arbeit vor Ort sowohl in der Vorbereitung wie
auch in den Begleitanrufen betont werden. Dariiber hinaus wurde an mehreren Stellen (u.a.
Webblogs) deutlich, dass die Marango!-Angestellten auf Muisne nicht als Teil des Vereins
angesehen werden, sondern als verfiigbare Ressource auf Muisne, deren Finanzierung und
Betreuung im Alltag in Ecuador nicht mit der ,,Dachorganisation® in Deutschland in Verbindung
gebracht wird, die jedoch de facto aber eine der zentralen Aufgaben der Vereinsarbeit ausmacht.
Uberspitzt formuliert kénnte man schlussfolgern, dass Marango! Ecuador und Marango!
Deutschland aus der Perspektive der Freiwilligen zwei unterschiedliche Organisationen darstellen,
die unabhédngig voneinander existieren.

Insgesamt wird die ,,Struktur Marango! e.V.“ aus der Sicht der Freiwilligen genutzt, um einen auf
der einen Seite abgesicherten und begleiteten, auf der anderen Seite inhaltlich selbstbestimmten
Aufenthalt zu realisieren, was vollkommen im Sinne der Vereinsarbeit ist. Hierbei wird das
Ehrenamt nicht als Ausrede fiir eventuelle schlechte Betreuung gelten gelassen, sondern diese
freiwilligen Leistungen werden selbstbewusst eingefordert:

,»Insgesamt finde ich ja eure Idee eines Freiwilligendienstes spitze und ich verstehe auch, dass ihr als
ehrenamtliche nicht sehr viel Zeit habt. Aber wenn man einen Verein griindet bzw. unterstiitzt, sollte klar
sein, dass die Freizeit darunter teilweise sehr zu leiden hat. Und bei Marango hat einiges nicht
gestimmt, das man einfach neu strukturieren miisste. “
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Als — leider nicht umzusetzender Vorschlag — wird eine hauptamtliche Kraft in Deutschland
vorgeschlagen:

,»Ich denke, eine fest angestellte Person in Deutschland, die alles verwaltet, Informationen biindelt und
weiterreicht und zugewandte Ansprechperson fiir die voluntarias ist, wdre sehr hilfreich, vielleicht
reichen da 2-6 Stunden die Woche!“

Die Eigenverantwortung und Selbstorganisation bei der Umsetzung des Freiwilligendienstes vor
Ort, der weder aus Deutschland noch von der Mitarbeiterin vor Ort inhaltlich vorgegeben wird,
werden seitens der Freiwilligen folgendermalien positiv aufgefasst:

,»Aus meinen Erfahrungen heraus habe ich folgende Anregungen: Die Freiwilligenarbeit auf Muisne ist
in dieser Struktur tatscichlich schwer aus Deutschland zu steuern. Ich wiirde deswegen vorschlagen, die
potenziellen Freiwilligen schon auf der Homepage und im Einfiihrungsseminar viel stdrker darauf
vorzubereiten, dass sie sehr eigenverantwortlich und eigeninitiativ arbeiten miissen.

,» Natiirlich ist die Arbeit sinnvoll und gut und ich denke, dass all die genannten Probleme behebbar sind.
Deshalb und weil ein gewisses Mali an Autonomitit fiir Freiwillige von Néten ist, kann ich mit gutem
Gewissen den Verein weiter empfehlen. “

,»Ich halte inzwischen ein Vorbereitungsseminar fiir die Zeit auf Muisne fiir unbedingt notwendig.
Insbesondere jiingere Freiwillige, die noch keine Auslandserfahrung sammeln konnten und nicht vertraut
sind mit ressourcenorientiertem Denken und nachhaltigem Handeln kénnen meines Erachtens bei der
Arbeit in Dritte Welt Lédndern schnell an ihre Grenzen stoffen. Denkweisen zu vermitteln, die
kleinschrittige Entwicklungen beinhalten und Kompetenzen oder Nicht-Kompetenzen der Einheimischen
beriicksichtigen finde ich wichtig vor der Vermittlung junger Menschen nach Muisne. Die Anpassung
Eures Leitgedankens zu mehr Selbstdindigkeit und Kreativitdt finde gut, wenn dies zum einen klar
vermittelt wird und zum anderen dennoch geniigend Hilfestellungen fiir Notfdlle / unerwartete Ereignisse
vor Ort gegeben sind.

75% der Befragten wiirden den Marango! e.V. als Entsendeorganisation weiterempfehlen oder
haben dies bereits getan (Frage 18/Anhang S. 13).

Zusammenfassung und Ausblick

Der Freiwilligendienst mit dem Marango! e.V. wird insgesamt positiv beurteilt. Hierbei liegt der
Fokus vor allen Dingen auf dem Aufenthalt vor Ort, was die eigene Arbeit, die Betreuung durch die
Mitarbeiter/innen und das Zusammenleben im Casa Marango! umfasst. Den personlichen
Erfahrungen und Erlebnissen vor Ort werden ein besonderer Stellenwert eingerdumt. Die
Wirksamkeit der eigenen Arbeit wird relativ hoch eingeschitzt. In diesem Zusammenhang hat sich
im Laufe der Geschichte als Entsendeorganisation die Vorbereitung der Freiwilligen modifiziert.
Neben der hohen Bedeutsamkeit des mitmenschlichen und personlichen Kontakts zu den
Mitarbeitern der Einsatzstellen wurde vorbereitend auf die begrenzten Moglichkeiten der
Verdnderung der strukturellen Rahmenbedingungen hingewiesen, die ein nachhaltiges Arbeiten nur
bedingt méglich machen.

Die hohe biographische Bedeutung der Erfahrungen im Freiwilligendienst stellt fiir viele eine
abgeschlossene Episode dar, die nicht im Sinne eines globalen und zivilgesellschaftlichen
Engagements in weitere Aktivitdten einmiindet, was sicherlich u.a. weiteren einschneidenden
biographischen Erlebnissen wie dem Beginn des Studiums geschuldet sein kann.

Die ehrenamtliche Arbeit des Vereins wird zwar als wichtig anerkannt, aber gleichermaflen als
selbstverstdndlich zu erbringende Leistung vorausgesetzt. Der Freiwilligendienst auf Muisne (inkl.
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der dortigen Angestellten) und die Vereinsarbeit in Deutschland werden oft als voneinander getrennt
gesehen. Unabhédngig davon wird der Freiwilligendienst mit dem Marango! e.V. weiterempfohlen.

Aufgrund der nun fiinfjdhrigen Erfahrungen mit den Einsatzstellen, den Freiwilligen und der
Organisation des Freiwilligendienstes sowie einhergehend mit den Ergebnissen dieser Evaluation
haben sich seit November 2010 folgende Verdanderungen ergeben:

— Die zweiwdchigen Begleitanrufe wurden von vielen Freiwilligen als ,lastig empfunden. Da
sie auf der anderen Seite aufgrund der Berufstétigkeit der Vereinsmitglieder nur schwer in
den Alltag einzubinden waren, wurde der Turnus auf monatliche Anrufe verkiirzt.

— Die schriftlichen Monatsberichte wurden haufig — auch auf nach Nachfragen - von den
Freiwilligen nicht zuriickgesandt. Andererseits konnten die oft detaillierten Riickmeldungen
auf der anderen Seite seitens der Vereinsmitglieder nicht bearbeitet werden. Die
Monatsberichte wurden durch einen Fragebogen ersetzt, der die wesentlichen Punkte des
Aufenthaltes sowie des persénlichen Wohlbefindens umfasst und die Moglichkeit zu einem
unmittelbaren Riickruf beinhaltet (der, unabhdngig davon, jederzeit per Mail/Anruf
angefordert werden kann). Das regelmédllige Ausfiillen der Feedback-Bogen stellt eine
Voraussetzung fiir das abschliefende Zeugnis dar.

— Die finanziellen Mittel fiir kleinere Anschaffungen (,,Quartalsgeld“), die von den
Freiwilligen selbst verwaltet werden und die zur Anschaffung von Bastelmaterialien etc.
eingesetzt werden konnen, werden nun der Anzahl der Freiwilligen vor Ort angeglichen.

— Waihrend der Vorbereitung wird die Freiwilligkeit, Selbstorganisation und
Eigenverantwortlichkeit der Freiwilligen stiarker herausgestellt und dem Eindruck entgegen
gearbeitet, der tdgliche Einsatz konne inhaltlich von Deutschland aus begleitet und gesteuert
werden.

— GleichermaRen wird neben den Fragen des interkulturellen Kontakts starker auf eine
realistische Einschatzung der eigenen Wirksamkeit eingegangen.

Wir mochten uns recht herzlich bei den Freiwilligen bedanken, die in den letzten fiinf Jahren den
Menschen auf Muisne geholfen und die bei der Erstellung dieser Evaluation mitgewirkt haben.

Dr. Andreas Meese, Januar 2011
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Anhang

Frage 7: Warst Du nach Ende des Freiwilligendienstes noch einmal auf Muisne bzw. hast

vor in ndchster Zeit dorthin zu fahren?

47%

M Ja

53% B Nein

Frage 8: Wie beurteilst Du im Nachhinein das Wohnen und die Unterkunft im Casa

Marango! ?

8 2006 2007 2008 2009
7 0
6 1
5 2 L \
3 P
4
4
3 5
2 6
0 8
gut schlecht 9
sehr gut mittel sehr schlecht 10

Frage 9: Wie beurteilst Du im Nachhinein die Arbeit unseres/r Mitarbeiter/in im Haus?

8 2006 2007 2008 2009
7

6 1
5 2
3
4 4
3 5
2 6
1 7
) H N 5
gut schlecht 9
sehr gut mittel sehr schlecht 10
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Frage 10: Wie beurteilst Du im Nachhinein das Zusammenleben mit den anderen

Freiwilligen?

12 2006 2007 2008 2009
10 0
1
8 2 A
3 \-/-
6 4
4 5
6
‘Al E 7
0 Il 8
gut schlecht 9
sehr gut mittel sehr schlecht 10

Frage 11: Fir wie sinnvoll haltst Du das Vorbereitungsseminar?

9 2006 2007 2008 2009
8 0
7 1
6 2
5 3
4 4
3 5
2 6
1 7
0 [ ] g
sinnvoll weniger sinnvoll 9
sehr sinnvoll mittel nicht sinnvoll 10

Frage 12: Fir wie sinnvoll haltst Du die Anrufe alle zwei Wochen?

8 2006 2007 2008 2009
7 0
6 1
. 2
3
4 4
3 5
2 6
1 l 7
0 8
sinnvoll weniger sinnvoll 9
sehr sinnvoll mittel nicht sinnvoll 10
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Frage 13: Wie wichtig ware fur Dich ein Nachbereitungsseminar gewesen?

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

2006 2007 2008 2009
0
1
2
3
4
5 / \.
6
7
I ;
wichtig weniger wichtig 9
sehr wichtig mittel unwichtig 10

Frage 15: Mdchtest Du die Arbeit unterstitzen und ein férderndes Mitglied werden?

6%

M Ja
B Nein

94%

Frage 16: Bist Du selbst inzwischen in einem ehrenamtlichen Verein aktiv?

M Ja
M Nein
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Frage 17: Hast Du Interesse an einem (weiteren) Nachtreffen?

M Ja
M Nein

Frage 18: Wirdest Du uns weiterempfehlen (oder hast dies bereits getan)?

[_INF
M Nein
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